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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas que integram o contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de subscricdo de
servicos de cloud publica e servicos conexos, de acordo com as especificacdes técnicas constantes da

Parte I, que constituem parte integrante do presente CE.

Clausula 2.2
Prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo Cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2

do mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e vigora até ao dia 31 de Dezembro

de 2022, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além desse prazo.

Clausula 4.2
Local da execugdo do contrato
Os servicos a fornecer pelo cocontratante serdo prestados na sede da Agéncia, |.P. e remotamente,
sempre de acordo com as indicacdes que, para o efeito, lhe sejam dadas pelo Contraente publico, de

acordo com o estabelecido nas Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO|I
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 5.2
Principais obrigacdes do Cocontratante
1. Nostermosdo contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execucao,

a realizacdo de todas as operacGes necessarias ao integral, adequado e pontual cumprimento do

objeto do contrato, considerando as finalidades a que o mesmo se destina.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou nas cldusulas contratuais,
da celebragdo do Contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Fornecer os servigos correspondentes a subscri¢cao da cloud publica objeto do contrato, nos
termos previstos na Parte Il do CE;

b) Prestar os servicos conforme os requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e demais
documentos contratuais;

c) Garantir a Agéncia, I.P. 0 acesso, a todo o momento, de forma presencial ou remota, aos
ambientes de instalacdo ou desenvolvimento dos servicos objeto do contrato, para efeitos
de monitorizacédo e fiscalizacdo do mesmo;

d) Comunicar, de imediato, apds o respetivo conhecimento, os factos que tornem total ou

parcialmente impossivel o cumprimento atempado de qualquer das suas obrigacées;
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e) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do Contraente Publico, de
forma a garantir a correta e adequada implementacdo dos servicos contratados;

f)  Prestar de forma completa e integrada as informacdes em cada momento relativas as
condicGes dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os
esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pelo Contraente Publico;

g) Proceder a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer riscos de acidentes
pessoais relativos aos seus colaboradores, independentemente do vinculo juridico que com
eles tenha, nos termos da lei em vigor, bem como assegurar a cobertura dos riscos associados
ao transporte e a instalacdo dos equipamentos objeto do contrato;

h) Designar um elemento que assuma funcdes de interlocucdo junto da Agéncia, I.P,,

nomeadamente para efeitos de acompanhamento da execucdo do contrato.

Clausula 6.2
Poder de conformacgao da prestagao pelo Contraente Publico
Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, o
Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.¢
e seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo e conformacdo dos servicos a prestar,

com vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar.

Clausula 7.2
Relatério Final

1. Sem prejuizo do disposto na Parte Il relativamente aos servigos objeto do contrato, e para além
de outros documentos e materiais previstos noutras disposi¢cdes do CE, o Cocontratante devera
entregar ao Contraente Publico um Relatdrio final de execuc¢do, bem como os manuais técnicos
dos servigcos implementados, sempre que aplicavel.

2. Todos os documentos deverao ser redigidos em lingua portuguesa, e serdo entregues em suporte
digital, no formato PDF, com texto selecionavel e pesquisavel.

3. Sempre que outros ndo decorram da Parte Il do presente CE, as datas de entrega dos documentos
previstos no nimero 1 serdo acordadas entre as partes, ndao podendo em caso algum o Contraente
Publico proceder ao pagamento dos ultimos 5% (cinco por cento) do valor do Contrato relativo
aos servicos conexos, sem que todos eles sejam recebidos e validados pelo Contraente Publico.

4. 0O Contraente Publico, quer antes da rece¢do desses documentos, quer depois da sua rececdo,
mas antes da sua validagdo formal, podera discutir com o Cocontratante o respetivo conteudo,

acordando nos conteudos, alteragGes ou aditamentos que forem convenientes.
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Clausula 8.2

Sigilo e confidencialidade
O Cocontratante garante o sigilo relativamente a todas as informacdes ou documentos relativos
ao objeto do presente procedimento ou relacionados com a atividade da Agéncia, I.P., que sejam
fornecidos ao Cocontratante ou a quaisquer dos seus técnicos, independentemente da natureza
da relagdo contratual, ndo podendo ser divulgados e/ou usados para fins diferentes daqueles a
que se destinam ou cedidos a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos ou de estudo.
Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o Cocontratante compromete-se a nao divulgar,
durante e apds a execugdo do contrato, quaisquer informacGes que obtenha no seu ambito,
competindo-lhe assegurar o cumprimento desse dever relativamente a todos os colaboradores,
independentemente da natureza do vinculo contratual que com eles tenha.
O Cocontratante sé pode divulgar informacgées referidas no nimero anterior na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacdo do Contraente
Publico, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo judicial.
O Cocontratante deve ainda limitar o acesso as informacg6es confidenciais aos seus técnicos que
a elas tenham de recorrer para a correta execu¢ao do contrato, assegurando que 0os mesmos sdo
obrigados a manter essa confidencialidade.
Sdo suscetiveis de serem consideradas informacgGes confidenciais, sem prejuizo de outras que
venham contratualmente a ser qualificadas como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos, de qualquer natureza, a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal
desenvolvimento da prestacdo de servicos objeto deste caderno de encargos.
O Cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descri¢do relativamente aos trabalhadores do Contraente Publico com quem
contactem.
Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do Contrato poderd ser reproduzido sem autorizacao expressa do Contraente Publico.
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrdrio
pelo Contraente Publico, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.
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Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas
pelo Cocontratante, devendo, em qualquer caso, o Cocontratante credenciar os colaboradores da

equipa sempre que em causa esteja ou possa estar o tratamento de dados pessoais.

Clausula 9.2

Conformidade e operacionalidade
O Cocontratante obriga-se a disponibilizar a Agéncia, |.P. os servicos com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte Il do presente caderno de encargos, que
dele faz parte integrante.
E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de software e das garantias a este relativo no que respeita a conformidade das subscri¢cdes
a disponibilizar.
O Cocontratante é responsdvel perante a Agéncia, I.P. por qualquer defeito ou discrepancia das
subscricdes objeto do contrato que existam no momento em que Ihe forem disponibilizadas.
Sempre que aplicavel, o Cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com
o principio do Privacy by Design e/ou do Privacy by Default, fazendo constar esta obrigacdo e a

metodologia e processos definidos no Relatdrio final de execugdo.

Clausula 10.2
Protecao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo Cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

Com a celebragdo do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante
(“processor”) no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que
a Agéncia, |.P. assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do Contrato a celebrar serd o estritamente
necessario a execu¢do do mesmo, de acordo com as instru¢des do Contraente Publico, nos termos

da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.
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4.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |.P., enquanto entidade responsdavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a)

c)

g)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato;

Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, |.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito;

Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoas;

Assegurar que os seus colaboradores, incluindo representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido com o Cocontratante, cumprem todas as obrigacdes
previstas na presente clausula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do respeito do
cumprimento de obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras;

Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da
Agéncia, I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas funcoes;

Garantir, sem prejuizo de assegurar a utilizagdo continua dos dados e aplicagdes migradas
findo o contrato, que qualquer informagdo, cdpia, reprodugao ou qualquer outro modo de
retencdo de informacdo relativamente aos dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde jd autorizadas a comunicar o conteudo do contrato, bem como os

elementos com ele relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdao ser acompanhados do consentimento

expresso dos seus titulares para a finalidade a que se destinam, para que a Agéncia, I.P., no ambito
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10.

exclusivo do procedimento de contratacdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento
desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagao do contrato
e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execug¢do do Contrato, por
causas imputdveis ao Cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que forem
necessdrias com vista a recuperacdao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a
Contraente Publico.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizac3o ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente
por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacgdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados contra a Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e
multas que tenha de pagar.

O Encarregado de Protecdo de Dados é a licenciada Patricia Guedes com o email
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem
prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados.

Clausula 11.2
Conflito de interesses e responsabilidade

O Cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicadvel e com as regras de
boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes
gue possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.

O Cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdao do qual possa resultar
quaisquer énus ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.

O Cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacgdes, custos, despesas, multas, coimas ou sang¢des, necessarios para a libertagdo de
quaisquer énus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando

tenham sido criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.
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N3o

SECCAOII
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 12.2

Preco-base e prego contratual
O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacao de servigos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de 636 628,10€
(seiscentos e trinta e seis mil seiscentos e vinte e oito euros e dez céntimos), a que acresce o IVA
a taxa legal em vigor.
O prego-base para componente fixa é de 64.593,00 (sessenta e quatro mil quinhentos e noventa
e trés euros), e o prego-base da componente variavel é de 572 035,10 € (quinhentos e setenta e
dois mil e trinta e cinco euros e dez céntimos
Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante
o preco constante da proposta adjudicada.
O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Agéncia, I.P. pelo presente CE, nomeadamente despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 13.2
Revisao de pregos

ha lugar a revisdo de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 14.2
Condigcdes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, |.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo
das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida apds o consumo
de cloud, no caso da subscricdo, sendo o pagamento dos servigos realizado mensalmente, e
obrigatoriamente acompanhado de uma descri¢cdo, com data e tempo, dos servigos prestados.

No primeiro més do contrato, o Cocontratante emite, em separado, para além da fatura relativa
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10.

11.

1.

ao consumo, uma fatura relativa ao servigo de configuracdo inicial (setup), de acordo com o preco
contratualmente fixado.

A emissao das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 2992-B do CCP,
sendo aplicavel o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com a
redacdo conferida pelo artigo 32 do Decreto-Lei n2 104/2021, de 27 de novembro.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagdo do numero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores ou descritivo indicados nas
faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando
o Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

A comunicagdo ao cocontratante referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia, I.P.
no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancdria para a
instituicdo de crédito indicada pelo Cocontratante, da qual deve ser titular.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, |.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na cldusula anterior ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 3272 do CCP.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacGes de

pagamento.

SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.2
Acompanhamento da execugao do contrato
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a

execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
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mencionado no contrato a celebrar.
O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugao do contrato
ndao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacdes.

SECCAO IV
MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 16.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais, por razdes que lhe sejam imputdveis, a Agéncia,

I.P. pode exigir ao Cocontratante o pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em

fungdo da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condigdes estabelecidas nos nimeros

seguintes:

a) No valor de 1 %o (um por mil) do preco contratual por cada dia de atraso na conclusdo da
disponibilizacdo da subscricdo Azure, relativamente ao prazo previsto;

b) No valor de 1 %o (um por mil) do preco contratual por cada dia de atraso na prestagdo dos
servicos contratados, de acordo com o vier a ser fixado entre o Contraente Publico e o
Cocontratante.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, I.P.

decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do

Cddigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecunidria de até 20% (vinte

por cento).

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os

necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicOes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.
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A aplicacao das san¢Oes previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 17.2

Forga maior

N3do podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a

nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a)

b)

Greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasdo e mobilizacdo que
originem a suspensdo ou interrupgdes do trabalho;
Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacdes e acidentes graves que suspendam

ou interrompam o trabalho.

Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a)

g)
h)

Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade publica, imposicGes administrativas
ou legislativas de teletrabalho ou de circulagdo, por motivos sanitdrios, em situacdo de

pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saude.
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A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situacoes
a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.
Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela Agéncia, I.P.,

consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.

Clausula 18.2

Resolugdo por parte da Agéncia, I.P.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, I.P.,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de incumprimento definitivo do contrato
por facto imputdvel ao Cocontratante.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execucdo do
contrato e entrega de artes finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o
prazo contratual e o posterior que possa ser fixado.
O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
Cocontratante.
O Contraente Publico pode, caso assim o entenda, solicitar ao Cocontratante a cessdo da posi¢cao

contratual, nos termos constantes do artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte do cocontratante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Cocontratante pode resolver
o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou
o montante em divida exceda 25% (vinte cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.
O direito de resolugao é exercido por via judicial.

No caso previsto na parte final do n.2 1, o direito de resolugdao pode ser exercido mediante
declaracdo a Agéncia, I.P., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaragao,
salvo se esta Ultima cumprir as obriga¢cdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

que houver lugar.
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Clausula 20.2
Execugao da Caugao

A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa do procedimento, pode ser executada pela Agéncia, |.P. sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo cocontratante das
obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos resultantes do contrato ou da lei.

Salvo no caso de incumprimento definitivo, a execuc¢do parcial ou total da caugdo constitui o
cocontratante na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da execucao,
no prazo de 15 (quinze) dias apds a notificacdo da Agéncia, |.P. para esse efeito.

A liberacdo da caucdo é aplicavel o regime constante do artigo 2952 do CCP.

Clausula 21.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

A cessdo da posicao contratual e a subcontratagdo apenas sdo permitidas mediante autorizagdo prévia

escrita do Contraente Publico, sendo aplicavel o regime constante dos artigos 3162 a 3182,31924a 3219

do CCP.
Clausula 22.2
Direitos de propriedade intelectual
1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais

desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente
Publico ou pelo Contraente Publico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente o software,
escritos, relatdrios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificagdes, parametrizac¢oes,
dados em formato eletrdnico e tabulagdes, inquéritos e questiondrios, invengdes, inovagdes
técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigacdao, documentos ou quaisquer
outras criagles, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto “obras”) pertencem ao Contraente
Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a este
todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida

suficiente para tal a remunerac¢do adjudicada.
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O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as
obras acima indicadas pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

O Cocontratante é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concec¢do, de
licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos servicos objeto do Contrato, nomeadamente,
projetos, estudos, programas informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos
realizados.

O Cocontratante é responsdavel por qualquer reclamacao formulada perante a Contraente Publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a Contraente
Publico o procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do Cocontratante
na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o Contraente Publico ser demandado por violacdo de direitos constantes dos nimeros
anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva

suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 23.2
Transferéncia da propriedade

Com a aceitacdo dos servicos objeto do presente Contrato, ocorre a transferéncia da propriedade
dos mesmos para o Contraente Publico, bem como de todos os documentos elaborados pelo
Cocontratante previstos neste CE, podendo o Contraente Publico utiliza-los, reproduzi-los, altera-
los e cedé-los livremente, sem quaisquer restricdes e sem necessidade de autorizagao do
Cocontratante.

Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do prego a pagar nos termos do presente CE.

SECCAO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2
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Comunicagoes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunica¢des entre a Agéncia, I.P. e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de
rececao ou correio eletrdnico, para os contactos a definir obrigatoriamente no contrato.
2. Qualguer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigcos postais.
3. Qualguer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida no 22 (segundo) dia

atil apds o envio.

Clausula 25.2
Encargos
Todos os encargos decorrentes da prestacdo de caucdo e da celebracao do contrato, bem como todos
0s que ndo se encontrem expressamente atribuidos a Agéncia, I.P., sdo da responsabilidade do

Cocontratante.

Clausula 26
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2
Foro competente
Para todas as questOes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 28.2
Legislagdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela lei portuguesa, com renlncia expressa a qualquer outra.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no programa do procedimento e no presente caderno de

encargos, é aplicavel o CCP.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - EspecificacOes sobre a subscri¢do e os servigos conexos

Os servicos conexos vao ser utilizados no apoio as seguintes subscricGes:

PfNumber Descrigio

AAALOTEE  IMZESE EZ ShrdSer ALNG Subs VL MVL Perller [Original)

NE4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL ML PerlUir

CWZ-00023 AzurgStorsimple ShrdSvr ALNG SubsVL MVL StdSpprit

TH0-00343 SOLSvrEntCore ALMG SA MVL 2Lic Corelic

OG5-00135 CI155teDCCore ALNG S8 MVL 2Lic Corelic

SEM-D02TD WinSvr3TDCore ALNG 54 MWL 2Lic Corelic

F5-00002 ProjOnlnProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlisr

NOU-00002 VizioOnlnP2 ShrdSer ALNG SubsVL MVL Perllir

MX3-00117 WIEMSUbMEDN ALNG S& MVL

MEI-00115  VSENSubMSDN ALMNG LU c3aPE ML

QEA-DD278 WinSvrDCCore ALNG 54 MVL 2L Corelic

BWC-01253 WinAmiDs kipSrecs CAL ALNG 54 MWL DvcCAL

BWC-01254 WinfAmaDskipSrvcs CAL ALNG 5& MVL UsnCaL

20200343 SOLSvrEMCore ALNG SA MVL 2L c Corelic

R3IG-00396 WinsvrExtConn ALNG 54 MWL

6500128 C155teDCCore ALNG UcSAPk ML 16LIC Corelic

BOK-00001  JAzure Monetary Commitrment

A componente de servigos conexos podera ser utilizada no ambito das seguintes atividades:

a)
b)
Q
d)
e)
f)
9)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)

Gestao de portais associados a solucdo Cloud (contratuais e técnicos)
Andlise de consumos e produgao de relatorios

Suporte a incidentes

Implementacdo de ambientes hibridos em ambientes Windows
Implementacdo de ambientes hibridos em ambientes Linux
Otimizacao de custos na utilizagdo de plataforma Cloud

Migracao de workloads para Cloud

Configuracgdo de servicos laaS (Insfrastructure as a Service)
Configuragdo de servicos PaaS (Platform as a Service)

Configuracgdo de servicos Saa$S (Software as a Service)
Implementacao de solu¢do para monitorizacao de workloads em Cloud e On-premises
Implementa¢do de VDI em Cloud

Implementacdo de Redes e Seguranga em Cloud

Implementacao de Disaster Recovery entre On-premises e Cloud
Realizagdo de Planos de Disaster Recovery
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Os servicos conexos (servicos de instalacdo e servicos de migragdo) as licencas de software
correspondem a uma bolsa de 1.480 horas, prestados tanto nas Instalacdes da Agéncia, IP, como nas
instalagcdes do Cocontratante.

2- Caracteristicas minimas obrigatdrias da equipa, sob pena de exclusdo

N2 minimo de

profissionais para o
total das certifica¢des

por perfil

2

TOTAL QB: 22

N2 maximo de

profissionais para o
total das certifica¢des

por perfil (*)

3

TOTAL QM: 31

Certificagdes/Experiéncia

Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate
Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
Formacado ISO 27001

Microsoft Certified: Teams Administrator Associate

Formacdo ISO 27001

Microsoft MVP Office Apps and Services

Microsoft Certified Solutions Expert: Messaging

Microsoft Certified Solutions Associate: Office 365

Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity

Formacado ISO 27001

Microsoft Specialist: Designing and Deploying Exchange Server 2016
Formacdo ISO 27001

Azure Architect Tecnologies

HP ATP Hybrid IT Solutions

Formacao ISO 27001

Azure Architect Tecnologies

DELL Technology Architect Midrange

Formacado ISO 27001

Microsoft Certified Solutions Expert: Private Cloud

Microsoft Certified Solutions Associate: Windows 2012
Formacao ISO 27001

Microsoft certified: Azure Fundamentals

Microsoft Azure Solutions Architect Expert

Formacado ISO 27001

Azure Security Engineer Associate

Azure Fundamentals

Formacao ISO 27001

Certificacao Prosci de gestdo da Mudanca

ITIL Foundation

Formacao ISO 27001

Trainer: MCT Enrollment

Formagdo ISO 27001

Project Management Professional (PMP)

ITIL Foundation

SCRUM Master

Formacao ISO 27001

ITIL Foundation

Microsoft Azure Fundamentals

Disaster Recovery Manager

Formagdo ISO 27001

Red Hat Certified System Administrator

Participacdo em externalizagdo integral de pelo menos 2 Datacenters
para a Cloud Azure, com dimensao superior a 100 maquinas, em
clientes do setor publico - administracdo central em Portugal.
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3- Perfis obrigatdrios dos profissionais que compdem a equipa, sob pena de exclusao:

Perfil Técnico
Gestor de Servico

Gestor de Projeto

Arquiteto

Administrador de Sistemas -Linux

Administrador de Sistemas -
Windows

Técnico de Sistemas / Suporte ao
Utilizador

Funcoes
Coordenacao das equipas de Operagdo. Produgao de relatérios de atividade,
responsavel por garantir os KPI e SLA’s Acordados
Coordenar recursos internos e terceiros/fornecedores para a execugao
perfeita de projetos.
Assegurar que todos os projetos sejam entregues no prazo e dentro do
orgcamento.
Desenvolver os objetivos do projeto, envolver todas as partes interessadas
relevantes e assegurar viabilidade técnica.
Assegurar disponibilidade e alocagdo de recursos.
Criar e manter uma documentacgao abrangente do projeto.
Colaborar com a equipas determinando requisitos funcionais e nao
funcionais para novas necessidades.
Comunicar eficazmente todos os conceitos a equipa.
Fornecer orientagao técnica.
Instalacgdo, configuragio, diagnostico e resolucdo de problemas em solugdes
de IT de média dimensio. Capacidade de coordenacio das solucoes.
Instalacdo, configuracido, diagnostico e resolucdo de problemas em solugées
Microsoft & Microsoft Cloud Azure. Capacidade de coordenagao das
solugoes.
Instalacdo, configuragio, diagndstico e resolucdo de problemas em solu¢des
de IT de pequena dimensao
Adicionalmente presta apoio ao(s) utilizadores.

4 - Subscricao de licengas de Cloud publica — Azure

A subscri¢do de cloud publica Azure tem de possuir duas componentes:

a) Componente fixa, correspondente a configuracdo inicial (setup), cujo preco base é de EUR

64.593,00 (sessenta e quatro mil quinhentos e noventa e trés euros), acrescido de IVA; g,

adicionalmente,

b) Consumo Azure, correspondente a uma “bolsa de consumo Azure”, que serad paga na medida

em que seja realizado o consumo por parte da Agéncia, I.P.

Produto Descri¢ao Qtd
Consumo Azure (componente variavel)
6QK-00001 ‘ Azure ‘ 442
Servigos técnicos (componente variavel)
| Servigos Técnicos Conexos a solugdo de Datacenter Azure | 1480
Subscri¢do (componente fixa)
6QK-00001 | Azure - servigos de setup (azure prepayment) | 60

As subscricGes devem ser disponibilizadas no prazo maximo de 3 dias apds a assinatura do contrato.
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